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PROJETO GIRASSOL

Humanizacdo no Momento do Obito

1. Apresentagao

O Projeto Girassol tem como propdsito fortalecer as a¢gdes de humanizagao na
assisténcia prestada pela instituicdo, oferecendo acolhimento aos familiares
no delicado momento do 6bito. O projeto utiliza dois instrumentos simbélicos
de cuidado:

o Cartdo de Condoléncias, como gesto de solidariedade e empatia;

e Sacola para Pertences, garantindo organizagao, respeito e dignidade

na entrega dos objetos pessoais do paciente falecido.

Este projeto reforca o compromisso institucional com o acolhimento, o respeito

e a valorizagao da vida humana em todas as suas etapas.

2. Justificativa

O o6bito de um paciente € um momento sensivel e emocionalmente desafiador
para a familia.

A entrega dos pertences, quando realizada de forma improvisada ou sem
acolhimento adequado, pode causar desconforto, sensagdo de descaso ou

desorganizacéo.

Assim, o Projeto Girassol:

o Oferece um processo estruturado, organizado e humanizado;

e Respeita a dor do Iluto e fortalece o vinculo de confiangca entre
familiares e instituicao;

« Padroniza o fluxo interno para entrega dos pertences;

e Proporciona um cuidado simbdlico que demonstra empatia e

sensibilidade.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo Geral

Humanizar o processo de entrega de pertences aos familiares de pacientes
que evoluiram para o6bito, proporcionando acolhimento e um gesto de cuidado

através do cartdo de condoléncias e sacola especifica.

3.2 Objetivos Especificos

e Organizar e padronizar o processo de separagdo e entrega dos
pertences.

e Minimizar desconfortos ou ruidos no momento da comunicagao do
obito.

e Garantir que todos os colaboradores adotem postura adequada,
empatica e respeitosa.

« Proporcionar aos familiares maior amparo psicolégico e emocional.

o Fortalecer a politica institucional de humanizacgao.

4. Publico-Alvo

« Familiares e responsaveis legais por pacientes que evoluiram para
obito.
o Colaboradores envolvidos na assisténcia e no processo de

comunicacao de obito.

5. Materiais Utilizados

o Cartdo de Condoléncias;

e Sacolas padronizadas para acondicionamento dos pertences;
« Etiqueta de identificagdo (quando necessario).

e Termo de entrega dos pertences;

o Caneta para registro de informagdes.
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As sacolas serao disponibilizadas pela farmacia, em quantidade suficiente

para armazenamento dos pertences.

6. Fluxo de Execucgao do Projeto

6.1 Apos confirmagao do 6bito

1. O profissional responsavel realiza todos os procedimentos protocolares.
2. Os pertences do paciente sao recolhidos e conferidos.
3. Os objetos sdo acomodados exclusivamente na sacola do Projeto

Girassol.

6.2 Preparacgao para entrega

1. O colaborador preenche o termo de entrega de pertences descrevendo
todos os pertences do paciente.
2. O termo é entregue junto com o cartdo aos familiares junto a sacola de

pertences.
6.3 Postura esperada do colaborador
e Abordagem compassiva, acolhedora e respeitosa.
o Evitar pressa, interrupg¢des ou conversas paralelas.
o Garantir privacidade e tranquilidade durante a entrega.
e Explicar com serenidade que todos os pertences foram
cuidadosamente reunidos;
o Solicitar a assinatura por um familiar ao termo de entrega de pertences.
7. Responsabilidades

Geréncia / Diregao

o Garantir suprimento continuo das sacolas, cartdes e termos.

AV. DNA RITA CANDIDA NOGUEIRA, 38 _ CRAVINHOS -SP CEP 14140-000
CNPJ: 47.404.801/0001-86 INSCRIGAO MUNICIPAL 250




SANTAG.L A

Sociedade Beneficente de Cravinhos
Fundada em 1410/1916

o Treinar as equipes sobre o fluxo e a postura adequada.

Equipe Assistencial

« Recolher, verificar e organizar os pertences.

« Realizar a entrega padronizada e humanizada.

Farmacia

e Armazenar e fornecer as sacolas do Projeto Girassol.

e Controlar reposicao quando necessario.

8. Indicadores de Avaliagao

« Quantidade de entregas realizadas com o kit (cartdo + sacola).
e Avaliacao qualitativa da postura da equipe.
« Registro de ocorréncias ou devolutivas de familiares (quando houver).

o Controle de consumo de sacolas e cartdes x nimeros de obitos.

9. Cronograma

Implantagdo imediata, com monitoramento mensal no primeiro trimestre e

ajustes conforme necessidade.

10. Consideragoes Finais

O Projeto Girassol reafirma o compromisso da instituicdo com a humanizagao
e o cuidado integral, especialmente nos momentos mais sensiveis vivenciados
pelas familias. A entrega de pertences com dignidade, associada ao cartao de
condoléncias, representa um gesto simbdlico que demonstra respeito, empatia

e responsabilidade social.
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